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此網站是否用來達成組織的特定目標？（以罐頭花為例） 

 形塑良好的組織形象 

 擴大銷售市場 

 提供售後服務 

 

什麼是網站的重要與次要目標？ 

 提供產品、服務的詳細說明與示範 

 新產品、服務、活動的介紹 

 提供各種線上解說、教學與協助 

 

如何建立一個網站去支持這些目標？ 

 以產品、服務為主，而非介紹組織內部的運作 

 隨時更新資訊、電子商務 

 提供數位學習、線上社群、FQA 

 

此網站如何與其他競爭者的網站區別開來？ 

 事先分析相關競爭者的網站 

 分析組織的 SWOT（長處、缺點、機會與危機） 

 網站以新型態出現，利用數位學習結合電子商務 

 

利用什麼策略來彰顯組織的特性？ 

 以使用者為導向 

 完善的線上服務 

 關心使用者的需求與利益 

 

能否藉此讓使用者對組織產生認識或好感？ 

 使用者瞭解網站和組織的性質與目的 

 使用者能上網得到栽種植物的相關知識與技巧，也瞭解罐頭花相關的產品 

 使用者感受到網站對他們的關注，願意參與線上討論 
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